VOORBEELD VRAGENLUST Input
aanbieder tbv leveranciersgesprek

Beste aanbieder,

Over ongeveer 4 weken staat het periodieke leveranciersgesprek weer op de agenda. Naast alle
data die wij reeds zelf uit de systemen kunnen halen, zijn wij ook erg nieuwsgierig naar jullie
bijzonderheden over de afgelopen periode. Wij willen jullie daarom vragen om deze vragenlijst
binnen xx dagen na ontvangst terug te sturen.

Let op: de vragenlijst moet je in één keer invullen en kun je niet tussentijds opslaan.

Verder willen wij je vragen om in het kader van de privacy geen cliéntnamen, BSN nummers etc in
de antwoorden te verwerken.

Wij zien de antwoorden graag tegemoet!

Algemene gegevens

Graag zouden wij van jullie de volgende onderstaande informatie willen weten:

1.Naam organisatie:

2.Naam van de persoon die de vragenlijst heeft ingevuld:
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3. Functie van de persoon die de vragenlijst heeft ingevuld:

12/22/2021



Best practise

4. Beschrijf het beste / mooiste resultaat dat jullie organisatie in de afgelopen periode
heeft geboekt.

5.Waarom was dit in jullie ogen een mooi resultaat?

6. Op welke wijze wil je dit resultaat in de toekomst implementeren in de dagelijkse
dienstverlening?
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7.Wie en wat heb je hiervoor nodig?

8. Wanneer ga je starten met deze implementatie?
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Grootste leermoment

9. Wat was in de afgelopen periode het grootste leermoment?

10. Wat heeft dit voor een gevolgen voor de wijze waarop je je werkzaamheden
uitvoert?

11. Wie en wat heb je nodig om een mogelijke verandering door te voeren?
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12. Wanneer denk je dat je de verandering hebt gerealiseerd?
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Mate van tevredenheid

13. Hoe tevreden ben je over de wijze waarop jullie organisatie het contract kan
uitvoeren / nakomen?

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
O O O O O O OO0 O O

14. Hoe tevreden ben je over de samenwerking met de mede gecontracteerde
aanbieders?

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
O O O O O O OO0 O O

15. Hoe tevreden ben je over de samenwerking met de toegangsmedewerkers van de
gemeenten?

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
O O O O O O O O O

16. Hoe tevreden ben je over de samenwerking met de betrokken contractmanagers van
de MGR?

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
O O O O O O O O O
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Een tip

17. Als een tip zou mogen geven, voor wie zou deze tip dan zijn?

18. Wat zou de tip zijn?

12/22/2021



Afsluiting

Dit is de laatste pagina van deze vragenlijst. In het veld hierbeneden kun je nog zaken kwijt die niet
eerder aan bod gekomen zijn. Wanneer je op verzenden hebt geklikt, dan kun je geen antwoorden meer
aanpassen.

19. Plaats voor laatste toelichting:

Deze inhoud is niet door Microsoft gemaakt noch goedgekeurd. De gegevens die u verzendt, zal worden gestuurd naar de eigenaar van het formulier.

@8 Microsoft Forms
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